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หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบรกิาร 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร / ภาควิชาการทองเท่ียว 
 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. ช่ือหลักสูตร 

ชื่อภาษาไทย  :  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
      สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 

  ชื่อภาษาอังกฤษ  :  Master of Arts Program in Tourism and Hospitality 
        Management   
 

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 
ชื่อเต็มภาษาไทย  :  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ)  

 ชื่อยอภาษาไทย  :  ศศ.ม. (การจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ) 
 ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ :  Master of Arts (Tourism and Hospitality Management)  
 ชื่อยอภาษาอังกฤษ :  M.A. (Tourism and Hospitality Management) 

 

3. วิชาเอก 
ไมมี  

 

4. จํานวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 
4.1 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ก แบบ ก 2  จํานวน 36 หนวยกิต 
4.2 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ข   จํานวน 36 หนวยกิต 

 

5. รูปแบบของหลักสูตร 
5.1 รูปแบบ  

หลักสูตรระดับ 4 ปริญญาโท ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ.2552 
5.2 ภาษาท่ีใช 

 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
5.3 การรับเขาศึกษา 

 นิสิตไทย และนิสิตตางชาติ      
5.4 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน  

 ไมมี  
5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา   

ใหปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ เพียง
สาขาวิชาเดียว 
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6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
6.1 กําหนดการเปดสอน ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2560 เปนตนไป 
6.2 เปนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ปรับปรุงจากศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

การทองเท่ียว หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2555 
6.3 คณะทํางานกลั่นกรองหลักสูตรและงานดานวิชาการเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม                

ครั้งท่ี 5 เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2560 
6.4 คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัยเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม วาระพิเศษ เม่ือวันท่ี 21 

มิถุนายน 2560 
6.5 สภาวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวรอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งท่ี 7/2560 เม่ือวันท่ี  

 4 กรกฎาคม 2560 
 6.6 สภามหาวิทยาลัยนเรศวรอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งท่ี 236 (11/2560) เม่ือวันท่ี  

  30 กรกฎาคม 2560 
 

7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
หลักสูตรมีความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 ในปการศึกษา 2561  
 

8. อาชีพท่ีสามารถประกอบอาชีพไดหลังสําเร็จการศึกษา   
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรนี้ สามารถพัฒนาเสนทางสายอาชีพเดิมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

หรือเขาสูการทํางานในอุตสาหกรรมนี้ได ในลักษณะอาชีพดังตอไปนี้ 
- อาจารยผูสอนสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ 
- นักวิจัยสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียว และจิตบริการ 
- ผูบริหารระดับตน (หัวหนางาน) ระดับกลางถึงระดับสูงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ

อุตสาหกรรมการบริการ ในองคกรตางๆท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
- ผูวางแผนเชิงนโยบายในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือรองรับการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบริการในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 
- ผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีดําเนินการเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการ

บริการในทองถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และนานาชาติ 
- ผูสําเร็จการศึกษาสามารถศึกษาตอระดับปริญญาเอก สาขาการทองเท่ียวหรือสาขาท่ีเก่ียวของ 
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9. ช่ือ นามสกุล ตําแหนง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 
 

ท่ี ชื่อ-สกลุ ตําแหนงทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศึกษา  

สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ประเทศ ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน 
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตรนี ้

1 นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 
 

อาจารย PhD 
MBA 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 

2 นางสาวเพชรศรี  นนทศิร ิ
 

อาจารย Doctor of 
Geography 

M.A. 
 

บธ.บ. 

Tourism Geography 
 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรม 
และการทองเท่ียว 

University of Grenoble 
 

Southern Cross University 
และ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ฝรั่งเศส 
 

ออสเตรเลีย 
ไทย 
ไทย 

2553 
 

2545 
 

2541 

14 14 

3 นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

PhD 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ออสเตรเลีย 
ออสเตรเลีย 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 
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10. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 
 ในท่ีตั้ง ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร 

 

11. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจําเปนในการวางแผนหลักสูตร 
11.1 สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

รายไดทางการทองเท่ียวของไทยประมาณปละ 8.23 แสนลานบาท ซ่ึงยังคงเปนรายไดทาง
เศรษฐกิจท่ีสําคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศไทยใหอยูในกลุมประเทศท่ีกําลังจะเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลว แตการทองเท่ียวไทยกําลังเผชิญความทาทายท่ีสําคัญ คือ ความเปนเอกภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมในบริบทโลก ดวยความแข็งแกรงของบุคลากรทางการทองเท่ียว มาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาของประเทศไทย และในกลุมประเทศอาเซียน ซ่ึงกําลังพัฒนาในกรอบของความตองการ
บุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีความสามารถในการบริหารจัดการท่ีเปนสากล มีวิสัยทัศน มีทักษะในการ
คิดวิเคราะห มีความคิดเชิงสรางสรรค จําเปนตองผานกระบวนการศึกษา เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวในเชิง
บูรณาการท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและนานาชาติ นอกจากนั้น การแขงขันดานการทองเท่ียวทวี
ความเขมขนข้ึน เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ียากตอการคาดการณท่ัวโลก 
นําไปสูความตองการนักวิชาการ นักวิจัยท่ีสามารถผลิตงานวิจัยท่ีพัฒนาแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือการ
ประยุกตใชในการเพ่ิมสมรรถนะการแขงขันของธุรกิจการทองเท่ียวหลัก และรองในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบริการ ใหทันกับบริบทการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจท่ีใช
แนวคิดจาก Thailand 4.0 และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมตามเปาหมายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 

11.2 สถานการณหรือการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 
สถานการณสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร คือ การเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมาจากความหลากหลายของสังคม วัฒนธรรม และสังคมของผูสูงอายุ ทําใหมีอิทธิพล
ตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการและการดําเนินงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และยังมีความ
ตองการการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน และการ
รับรูตางวัฒนธรรม กระแสสังคมโลกมากข้ึน ซ่ึงตองการการยอมรับและการมีสวนรวมของประชาชนใน
การดูแล วางแผน พัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การพัฒนาบุคลากรท่ีมีจิตบริการเปนเลิศ มีจิตสํานึก
ดานคุณธรรม สํานึกสาธารณะ และการยกระดับการศึกษาของบุคลากรทางการทองเท่ียวในระดับทองถ่ิน 
ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

 
12. ผลกระทบจากขอ 11 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน 

12.1 การพัฒนาหลักสูตร 
- กําหนดเนื้อหาสาระหลักสูตรโดยคํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในระดับ                 

มหภาคของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณการแขงขันในตลาดอาเซียนและตลาดโลก                 
ท้ังในดานอุปสงค และอุปทานการทองเท่ียว (Tourism Demand and Supply) 

- ปรับเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบริการ 

- เพ่ิมเนื้อหาสําคัญ (key word) ของจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) ซ่ึงมีคุณลักษณะ 6 
ป ร ะ ก า ร  คื อ  compassion, caring, culture, courtesy, community-oriented แ ล ะ 
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competency ซ่ึงนําไปปรับใชในการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการทองเท่ียว 4 ประเภท คือ ธุรกิจ
ท่ีพักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก และธุรกิจบริการสปา ใหมี
สมรรถนะ และทักษะการปฏิบัติงานตาม Standards Operational Procedures: SOP) ควบคู
กันอยางเขมขน ซ่ึงถือเปนกลยุทธสําคัญของการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันในภาคธุรกิจท้ังใน
ประเทศและระหวางประเทศ 

- มุงเนนวิธีการสอนท่ีสงเสริมใหใชความคิดวิเคราะห สังเคราะหอยางเขมขน จนทําใหเกิดความคิด
สรางสรรค เพ่ือสรางความรูท้ังทางวิชาการ และวิชาชีพใหเหมาะกับสังคมสมัยปจจุบัน บริบทของ
ประเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 

- ใหผูเรียนมีความรูและความสามารถในเชิงการตัดสินใจและบริหารจัดการ มีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และมีจิตสํานึกอันดี คิดเกง นุมนวล แตเฉียบคม สอดคลองกับกระแสโลกในปจจุบัน 

 

12.2 ความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน 
- หลักสูตรมีเปาหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีมุงเนนการสรางคุณภาพบัณฑิตเพ่ือ

การแขงขัน และเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
- หลักสูตรพัฒนาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย โดยมุงผลิต

บัณฑิตใหมีความสามารถในการวิจัย มีผลงานวิจัยท่ีใหขอคิดเห็นทันตอสถานการณตางๆทาง
สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- หลักสูตรพัฒนาสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมุงการบูรณาการศาสตรในการเรยีนรู
แบบสหวิทยาการ เพ่ือสรางบัณฑิตไปเปนแรงงานสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมหลักท่ี
เก่ียวเนื่อง  เชน อุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมการโรงแรม อุตสาหกรรมการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจการบริการตางๆ เปนตน 

- หลักสูตรมีมาตรฐานทางวิชาการสูงกวากรอบมาตรฐานคุณวุฒิของประเทศ และเทียบเทา
นานาชาติ โดยตองพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เนื้อหาทางวิชาการไปพรอมๆกับการพัฒนาผลการ
เรียนรูดานอ่ืนๆใหแกผูเรียนอยางมีประสิทธิผล 

 

13. ความสัมพันธกับหลักสูตรอ่ืนท่ีเปดสอนในคณะ/ภาควิชาอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
13.1 รายวิชาในหลักสูตรท่ีเปดสอนเพ่ือใหบริการคณะ/ภาควิชาอ่ืน 

- ไมมี - 
13.2 รายวิชาในหลักสูตรท่ีเปดสอนโดยคณะ/ภาควิชาอ่ืน 

- ไมมี - 
  

13.3 การบริหารจัดการ 
- ไมมี - 
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หมวดท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 
1. ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร 

1.1 ปรัชญา 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ ใชศาสตร

การทองเท่ียวแบบสหวิทยาการในเชิงลึก เพ่ือสรางความรูความเขาใจในระบบของการทองเท่ียว 
องคความรูของจิตบริการแบบไทย และแบบสากล (Thai and International Hospitality) ให
สามารถบูรณาการหลักคิดและศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวมาประยุกตใชกับการจัดการการ
ดําเนินงานของรัฐ และของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบริการ โดย
ผานกระบวนการวิจัยใหตอบสนองอุปสงค และอุปทานการทองเท่ียว ท่ีมีความหลากหลายในการ
บริโภค เหมาะสมกับสถานการณการทองเท่ียวบนฐานปรากฏการณ และวัฒนธรรมทางการ
ทองเท่ียว (Phenomenon – cultural based tourism) ของประเทศ และภูมิภาคในยุคของ
สังคม เศรษฐกิจแบบดิจิตอล 

 

1.2   ความสําคัญ 
1.2.1 ผลิตเพ่ิมจํานวนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมีความรูเชิงลึกในศาสตรการทองเท่ียวแบบ

บูรณาการ เพ่ือไปพัฒนางานดานการวางแผน และการจัดการระดับสูงในภาคธุรกิจการ
ทองเท่ียวและการบริการ  ซ่ึงกําลังขยายตัวอยางมากในประชาคมอาเซียน  

1.2.2 ผลิตบุคลากรท่ีมีแนวคิดสังเคราะหและประยุกตใชหลักการ ทฤษฎีทางวิชาการ และ
วิชาชีพทางดานสังคมศาสตรมาใชในการออกแบบการวิจัย เพ่ือพัฒนางานในภาคธุรกิจ
การทองเท่ียว และการบริการท่ีรองรับพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวในยุค
ดิจิตอลไดโดยคํานึงถึงศักยภาพ และผลประโยชนของแหลงทองเท่ียวดวย 

1.2.3 เพ่ือเปดโอกาสใหผูสนใจจากกลุมประเทศอาเซียนมาศึกษาวิจัย โดยใชกรณีศึกษาอยาง
หลากหลาย เพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับประเทศอ่ืนๆ และเปนการเพ่ิมการนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชนในระดับนานาชาติ 

 

1.3 วัตถุประสงคของหลักสูตร 
เพ่ือใหมหาบัณฑิตมีความรูความสามารถดังนี้ 
1.3.1 สามารถอภิปรายหลักคิด ทฤษฎีในองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต

บริการท่ีปรากฎอยูในระบบการทองเท่ียว เชน ความรูดานนักทองเท่ียว ดานแหลง
ทองเท่ียว ดานทรัพยากรมนุษย และดานจิตบริการ เชน ความเอ้ือเฟอ ความใสใจ ความมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี ฯลฯ ในฐานะบุคลากรการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

1.3.2 สามารถประยุกตแนวคิด ทฤษฎีการทองเท่ียวรวมกับทฤษฎีท่ีสัมพันธกันมาออกแบบการ
วิจัยท่ีใหผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม เปนประโยชนตอภาคธุรกิจการทองเท่ียว และชุมชนใน
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนกรณีศึกษา 

1.3.3 สามารถใหแนวคิดในการสงเสริมและพัฒนาการทองเ ท่ียวโดยอยู ในกรอบของ
จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ และสามารถสื่อสารกับผูมีสวนเก่ียวของทุกกลุมได
อยางชัดเจน 

 
 



11 
 

2. แผนพัฒนาปรับปรุง 
 

แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 
ดานการพัฒนาหลักสูตร 

1. การปรับปรุงเนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- การประยุกตผลการวิจัยตามกรอบ
การวิจัยของชาติในเรื่องการบริหาร
จัดการการทองเท่ียว ประจําป
งบประมาณ 2560 เปนตนไป เพ่ือนํา
องคความรูในการพัฒนาการทองเท่ียว
ไทยสูความยั่งยืน โดยใชหลักการวิจัย
การทองเท่ียวเชิงบูรณาการศาสตรท่ี
เก่ียวของ เชื่อมโยงกับการทองเท่ียวใน
ระบบสากล และการยกระดับขีด
ความสามารถการแขงขันของการ
ทองเท่ียวไทยในระดับนานาชาติ 
- การถายทอดผลการวิจัยจากแผน
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาจิตบริการ
แบบไทย เพ่ือสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันในภาคอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและการบริการ โดย
คณาจารยภาควิชาการทองเท่ียว คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซ่ึงไดรับ
งบประมาณสนับสนุนป 2559 จาก
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
มาสูการพัฒนาปรับปรุงเนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร
ใหทันสมัย สอดคลองกับสถานการณ
จริงของการทองเท่ียวในระดับสากล 
และใชกรณีศึกษาแบบตอยอดจาก
ผลลัพธการวิจัยในเรื่องจิตบริการแบบ
วิถีไทย (Thainess) โดยบูรณาการ
แนวคิดผสมผสานกับแนวคิดจาก
ศาสตรท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความ
สมดุลของสองสองมิติสําคัญในระบบ
การทองเท่ียว (Tourism Supply) ซ่ึง
ตองใชความรูทางวิชาการ และวิชาชีพ
เปนแนวคิดหลักมนการจัดการการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ 

 
- เอกสารหลักสูตร ฉบับปรับปรุง 
- งานวิจัยสาขาวิชาการจัดการการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ ของ
คณาจารย  อยางนอยปละ 1 
เรื่อง 
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 
2. การประเมินมาตรฐานและ
คุณภาพของหลักสูตร 

- การเขารวมงานสัมมนาทางวิชาการท่ี
จัดโดยเครือขายหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึงสะทอน
ความคิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรให
ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน
ระดับนานาชาติ 
- การประเมินตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ฉบับ
ปจจุบัน ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือ
การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเปน
ระยะๆ และปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตร 
- การพัฒนา และประเมินผลหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2522  
(Thai Qualification Framework 
for Higher Education: TQF:HED) 
และมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม 
พ.ศ. 2553 โดยยกระดับการกําหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู (Learning 
Outcomes) ใหเปนระดับ 4 ปริญญา
โท และสอดคลองกับความเปน
นักวิชาการ และวิชาชีพในอุตาหกรรม
การทองเท่ียวและจิตบริการ 
- การแตงตั้งคณะกรรมการราง / 
วิพากษหลักสูตรจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย
นเรศวร 
- การประเมินผลคุณภาพหลักสูตรจาก
มหาบัณฑิต ผูประกอบการ / ผูใช
มหาบัณฑิต ท้ังในดานการใชความรูไป
ปฏิบัตงิาน และทักษะ / สมรรถนะใน
การพัฒนางานอาชีพ 

ดานการพัฒนาอาจารย   
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 
พัฒนาบุคลากรดานการเรียน  
การสอนและวิจัย ใหสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพในระดับนานาชาต ิ
 
 

- สนับสนุนการขอตําแหนงทาง
วิชาการในระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือเพ่ิมความ
เชี่ยวชาญในการเปนอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ 
- สนับสนุนการผลิตผลงานวิจยั และ
ผลงานทางวิชาการของคณาจารยใน
รูปแบบตางๆ โดยการขอรับ
งบประมาณจากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
- สนับสนนุการไปประชุม และเสนอ
ผลงานทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศท่ีมี 
MOU กับมหาวิทยาลัย และการไป
ประชุมสัมมนาใหญประจําป ดานการ
ทองเท่ียวและจิตบริการศึกษากับนิสิต
ปริญญาเอกของสาขาวิชา เชน  
การประชุม Council for Australian 
University Tourism and 
Hospitality Education (CAUTHE) 
ประเทศออสเตรเลีย เปนตน 
-เขารวมวางแผนการจัดทําสิ่งสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาของสาขาวิชากับ
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร และ
การสื่อสาร ตามระยะเวลาของแผน 

- จํานวนผลงานทางวิชาการของ
อาจารยไดรับการเผยแพรตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนดในการ
พิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ อยาง
นอย 3 รายการในรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตร (5 ป) 
โดยอยางนอย 1 รายการตอง
เปนผลงานวิจัย  

ดานการพัฒนานิสิต 
- เสริมสรางความรู และทักษะ

วิชาชีพของนิสิตอยางตอเนื่อง
ในระดับนานาชาติ 

 
 
 
 
 
 
 

 
- ติดตาม สนับสนุนการเพ่ิมพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการพูด การ
อาน และการเขียน การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบคน การคิด
วิเคราะห สังเคราะห วิจารณใน
การศึกษารายวิชาตางๆ การแสวงหา
แหลงขอมูลเพ่ือการวิจัย การแสดง
ความคิดเห็น และการใหขอเสนอแนะ
ในเวทีตางๆของการสัมมนาทาง

 
- ระดับความพึงพอใจของนิสิตใน

การพัฒนาการทําวิทยานิพนธ 
ของตนเอง เฉลี่ยไมนอยกวา 
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0  
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 
วิชาการท้ังในประเทศ และ
ตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาในการทํา
วิทยานิพนธ โดยจัดโครงการ/
กิจกรรมติดตามความกาวหนาอยาง
นอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง เพ่ือให
เปนเวทีในการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี 
และสรางบรรยากาศทางวิชาการ
รวมกันระหวางปริญญาโท ปริญญา
เอก คณาจารย และผูเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ 
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หมวดท่ี 3 ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 
 

1. ระบบการจัดการศึกษา 
1.1 ระบบทวิภาค   

ระบบทวิภาค จัดการศึกษาปละ 2 ภาคการศึกษา 
1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน    

มีการจัดการศึกษาภาคฤดูรอน โดยมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 8 สัปดาหตอภาค
การศึกษา ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559  

1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค   
- ไมมี – 
 

2. การดําเนินการหลักสูตร 
2.1 วัน–เวลาในการดําเนินการเรยีนการสอน 

-  วัน-เวลา ในเวลาราชการ/นอกเวลาราชการ สําหรับหลักสูตร แผน ก แบบ ก2 
ภาคการศึกษาตน   ตั้งแตเดือนสิงหาคม - ธันวาคม 
ภาคการศึกษาปลาย  ตั้งแตเดือนมกราคม – พฤษภาคม 
 

-  วัน-เวลา นอกเวลาราชการ สําหรับหลักสูตร แผน ข 
ภาคการศึกษาตน   ตั้งแตเดือนสิงหาคม - ธันวาคม 
ภาคการศึกษาปลาย  ตั้งแตเดือนมกราคม – พฤษภาคม 
ภาคการศึกษาฤดูรอน  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 

 

2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา   
 

หลักสูตร แผน ก แบบ ก2 หลักสูตร แผน ข 
1. เปนผูมีคุณสมบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัย
นเรศวร วาดวยการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2559  ขอ 5  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

1. เปนผูมีคุณสมบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัย
นเรศวร วาดวยการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2559  ขอ 5  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

2. มีผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ เปนไปตาม
เกณฑท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวรกําหนด 

2. มีผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ เปนไปตาม
เกณฑท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวรกําหนด 

3. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุก
สาขาวิชา หรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาท่ี 
สกอ. หรือ ก.พ. รับรอง 

3. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุก
สาขาวิชา หรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาท่ี 
สกอ. หรือ ก.พ. รับรอง 

4. เปนนักศึกษาไทยหรือนักศึกษาตางประเทศท่ี
สามารถ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทย หรือ
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ประสบการณทํางาน
ท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาหลังจบปริญญาตรีมา
อยางนอย 1 ป หรือผานความเห็นชอบจาก
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

4. เปนนักศึกษาไทยหรือนักศึกษาตางประเทศท่ี
สามารถ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทย หรือ
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ประสบการณทํางาน
ท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาหลังจบปริญญาตรีมา
อยางนอย 1 ป หรือผานความเห็นชอบจาก
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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2.3 ปญหาของนิสิตแรกเขา 
2.3.1 นิสิตยังไมมีความชํานาญในเรื่องการพัฒนาหัวขอวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และทํารายงานทาง
 วิชาการ 
2.3.2 ความรูดานภาษาตางประเทศไมเพียงพอ 

2.4 กลยุทธในการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา/ขอจํากัดของนิสิตในขอ 2.3 
2.4.1 จัดใหเรียนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางการทองเท่ียวและจิตบริการเปนวิชาบังคับ และใชเปน
 แนวทางการพัฒนาหัวขอวิทยานิพนธใหมีเนื้อหาหลักดวย 
2.4.2 สอดแทรกแนวคิดการทําวิจัยในทุกรายวิชาท่ีสอน โดยมุงเนนใหสอดคลองกับการทํา
 วิทยานิพนธ 
2.4.3 จัดกิจกรรมเสริมความรูเก่ียวกับการทําวิจัย/ดานภาษาตางประเทศ 
2.4.4 สนับสนุนใหนิสิตเขารับการพัฒนาภาษาจากสถาบันพัฒนาวิชาการดานภาษา มหาวิทยาลัย
 นเรศวร 
2.4.5 เสนอโอกาสในการไดรับงบประมาณเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยท่ีมีคุณภาพของนิสิตจาก
 หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
 

2.5 แผนการรับนิสิตและผูสําเร็จการศึกษา 

จํานวนนิสิต 
ปการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
หลักสูตร แผน ก แบบ ก 2 10 10 10 10 10 

รวม 10 10 10 10 10 
จํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษา - - 10 10 10 

 

จํานวนนิสิต 
ปการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
หลักสูตร แผน ข 20 20 20 20 20 

รวม 20 20 20 20 20 
จํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษา - 20 20 20 20 

 
2.6 งบประมาณตามแผน 

หลักสูตรแผน ก แบบ ก2 
2.6.1 งบประมาณรายรับ (หนวย: บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
คาธรรมเนียมการศึกษา   900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 
     รวมรายรับ 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 

หมายเหตุ คาธรรมเนียมการศึกษา (ตลอดหลักสูตร) เทากับ 90,000 บาท 
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2.6.2 ประมาณการรายจาย (หนวย: บาท) 

รายละเอียดหมวดเงิน 
ปงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
1.คาตอบแทน 200,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

2.ใชสอย 350,000 400,000 400,000 400,000 400,000 

3.วัสด ุ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

4.ครุภัณฑ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

รวมทั้งสิ้น 585,000 735,000 735,000 735,000 735,000 
 

2.6.3 ประมาณการคาใชจายตอนิสิต: คน (ตลอดหลักสูตร)  
ประมาณการ รายจายนิสิต : คน 

ประมาณการคาใชจายตอนิสิต 1 คน 88,125 บาท 

หมายเหตุ คิดจากประมาณการรายจายรวมท้ังสิ้น เทากับ 3,525,000 บาท หารดวยจํานวนนิสิต
ตามแผนรับนิสิตท้ัง 5 ป รวม 40 คน จะไดเทากับ 88,125 บาท 

 

หลักสูตรแผน ข 
2.6.4 งบประมาณรายรับ (หนวย: บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
คาธรรมเนียมการศึกษา   4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 

     รวมรายรับ 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 
 

หมายเหตุ คาธรรมเนียมการศึกษา (ตลอดหลักสูตร) เทากับ 210,000 บาท 
 

2.6.5 ประมาณการรายจาย (หนวย: บาท) 

รายละเอียดหมวดเงิน 
ปงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
1.คาตอบแทน 2,600,000 3,300,000 3,300,000 3,300,000 3,300,000 

2.ใชสอย 550,000 580,000 580,000 580,000 580,000 

3.วัสด ุ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

4.ครุภัณฑ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมทั้งสิ้น 3,350,000 4,080,000 4,080,000 4,080,000 4,080,000 
 

2.6.6 ประมาณการคาใชจายตอนิสิต: คน (ตลอดหลักสูตร) 
ประมาณการ รายจายนิสิต : คน 

ประมาณการคาใชจายตอนิสิต 1 คน 196,700 บาท 

หมายเหตุ คิดจากประมาณการรายจายรวมท้ังสิ้น เทากับ 19,670,000 บาท หารดวยจํานวนนิสิต
ตามแผนรับนิสิตท้ัง 5 ป รวม 100 คน จะไดเทากับ 196,700 บาท 
 

2.7 ระบบการศึกษา 
ระบบการศึกษาแบบชั้นเรียน 
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2.8 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชา  และการลงทะเบียนขามมหาวิทยาลัย (ถามี) 
การเทียบโอนหนวยกิต และรายวิชา ตองไดรับการเห็นชอบจากคณะกรรมการดําเนินงาน

หลักสูตร และตองเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 

2559 
 

3. หลักสูตรและอาจารยผูสอน 
3.1 หลักสูตร 

3.1.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 
หลักสูตรแผน ก แบบ ก 2 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
หลักสูตรแผน ข จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
 

 3.1.2 โครงสรางหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.3 รายวิชาในหลักสูตร   
1) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก2   
งานรายวิชา               จํานวนไมนอยกวา 24 หนวยกิต 
วิชาบังคับ                 จํานวน 15 หนวยกิต 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Tourism and Hospitality Industry Development 

3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospilality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบรโิภคของนักทองเท่ียว 

Tourist Behaviour and Culture Analysis 
3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Management 

3(3-0-6) 

รายการ 

เกณฑ ศธ.  
พ.ศ.2558 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข 

1. รายวิชา (Course work) ไมนอยกวา 12 30-33 24 30 

1.1 วิชาบังคับ - - 15 15 

     1.2 วิชาเลือก     ไมนอยกวา - - 9 15 

2. วิทยานิพนธ       ไมนอยกวา 24 - 12 - 

3. การคนควาอิสระ ไมนอยกวา                    - 3-6 - 6 

4. รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต - - 6 6 

หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 36 36 36 
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803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

วิชาเลือก              จํานวนไมนอยกวา 9 หนวยกิต 
ใหเลือกเรียนตามรายวิชาดังตอไปนี้    

803521 การตลาดและการจัดการตราสนิคาในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและจิต
บริการ 
Marketing and Branding Management in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803522 การวิเคราะหผลกระทบในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Impact Analysis in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803523 การจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนแบบบูรณาการ 
Integrated Sustainable Tourism Management 

3(3-0-6) 

803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ 
Convention, Events and Exhibition Management 

3(3-0-6) 

803525 การตลาดสําหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัลและ
นิทรรศการ 
Meeting, Incentive, Convention and Exhibition Marketing 

3(3-0-6) 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management for Thai ways 

3(3-0-6) 

 

 วิทยานิพนธ          จํานวนไมนอยกวา 12 หนวยกิต 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2 

Thesis 1, Type A 2 
3 หนวยกิต 

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2 
Thesis 2, Type A 2 

3 หนวยกิต 

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2 
Thesis 3, Type A 2 

6 หนวยกิต 

 

 รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต             จํานวน 6 หนวยกิต 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

Research Methodology in Social Sciences 
3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 

1(0-2-1) 

803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 

1(0-2-1) 

803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 

1(0-2-1) 
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2) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข  
งานรายวิชา               จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกิต 
วิชาบังคับ                 จํานวน 15 หนวยกิต 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 
3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospilality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบรโิภคของนักทองเท่ียว 

Tourist Behaviour and Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Managemant 

3(3-0-6) 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

วิชาเลือก             จํานวนไมนอยกวา 15 หนวยกิต 
ใหเลือกเรียนตามรายวิชาดังตอไปนี้  

803521 การตลาดและการจัดการตราสินคาในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ 
Marketing and Branding Management in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803522 การวิเคราะหผลกระทบในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Impact Analysis in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803523 การจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนแบบบูรณาการ  
Integrated Sustainable Tourism Management 

3(3-0-6) 

803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ 
Convention, Events and Exhibition Management 

3(3-0-6) 

803525 การตลาดสําหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัลและ
นิทรรศการ 
Meeting, Incentive, Convention and Exhibition Marketing 

3(3-0-6) 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management for Thai ways 

3(3-0-6) 

 

ศึกษาคนควาอิสระ            จํานวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1 

Independent study 1 
1 หนวยกิต 

803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2 
Independent study 2 
 

2 หนวยกิต 
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803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3 
Independent study 3 

3 หนวยกิต 

 รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต      จํานวน  6 หนวยกิต 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

Research Methodology in Social Sciences 
3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 

1(0-2-1) 

803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 

1(0-2-1) 

803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 

1(0-2-1) 
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3.1.4 แผนการศึกษา 

 1) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก2   
 

ช้ันปท่ี 1 

ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 
3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 1 

Elective Course 1 
3(3-0-6) 

 รวม 9 หนวยกิต 
 

ช้ันปท่ี 1 

ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว 
Tourist Behaviour and Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Management 

3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Research Methodology in Social Sciences (Non-credit) 

3(3-0-6) 

803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 1, Type 2 

   3 หนวยกิต 

803xxx วิชาเลือก 2 
Elective Course 2 

       3(3-0-6) 

 รวม 12 หนวยกิต 
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ช้ันปท่ี 2 

ภาคการศึกษาตน 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803xxx วิชาเลือก 3 
Elective Course 3 

3(3-0-6) 

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 2, Type 2 

   3 หนวยกิต 

 รวม 9 หนวยกิต 
 

ช้ันปท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย 

803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 3, Type 2 

6 หนวยกิต 

 รวม 6 หนวยกิต 
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 2) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข   

ช้ันปท่ี 1 

ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 
3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 1 
Elective Course 1 

3(3-0-6) 

 รวม 9 หนวยกิต 
 

ช้ันปท่ี 1 

ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว 
Tourist Behaviour and Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Managemant 

3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Research Methodology in Social Sciences (Non-credit) 

3(3-0-6) 

 รวม  6 หนวยกิต 
 

ช้ันปท่ี 1 

ภาคการศึกษาฤดูรอน 

803593 การศึกษาดวยตนเอง 1 
Independent Study 1 

   1 หนวยกิต 

803xxx วิชาเลือก 2 
Independent Study 1 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 3 
Elective Course 2 

3(3-0-6) 

 รวม  7 หนวยกิต 
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ช้ันปท่ี 2 

ภาคการศึกษาตน 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803594 การศึกษาดวยตนเอง 2 
Independent Study 2 

   2 หนวยกิต 

 รวม 5 หนวยกิต 
 

ช้ันปท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย 

803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803595 การศึกษาดวยตนเอง 3 
Independent Study 3 

   3 หนวยกิต 

803xxx วิชาเลือก 4 
Independent Study 3 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 5 
Independent Study 5 

3(3-0-6) 

 รวม 9 หนวยกิต 
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 3.1.5 คําอธิบายรายวิชา 
 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ   3(3-0-6) 
Tourism and Hospitality Industry Development 

  ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวระหวางประเทศ แนวคิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ ลักษณะเฉพาะของอุปสงค และอุปทานทางการทองเท่ียว 
ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ ผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการในระดับมหภาค และจุลภาค คุณลักษณะและบทบาทของจิตบริการท่ีสงผลตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการอยางยั่งยืน 

 Meaning and significance of international tourism development; tourism and 
hospitality development concepts; specific characteristics of tourism demand and supply; 
relationship between tourism and hospitality industry components; impacts of tourism and 
hospitality industry at macro and micro level; characteristics and roles of hospitality to the 
results of tourism and hospitality industry development; roles and responsibilities of related 
organizations for sustainable tourism and hospitality industry development. 

 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 3(3-0-6) 

Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospilality Industry Management 
 การวิเคราะหแนวคิดในการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการจากมุมมองสหวิทยาการ และ

องคความรูในเรื่องสังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา ประวัติศาสตร เศรษฐศาสตร การเมืองและการปกครอง 
การบูรณาการและประยุกตสหวิทยาการเพ่ือพัฒนาความรูในเรื่องการบริโภคการทองเท่ียวสมัยใหม และหลัง
สมัยใหม การสัญจรของนักทองเท่ียวระดับภูมิภาค และระดับโลก อิทธิพลของวัฒนธรรมระหวางประเทศท่ีมี
ตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการทองเท่ียวและการมีจิตบริการท่ีรองรับจุดประสงคทางการทองเท่ียว   
  Analysis of tourism and hospitality concepts from interdisciplinary and body of 
knowledge in Sociology, Anthropology, Psychology, History, Economics, Political and 
Governance; integration and interdisciplinary application to develop modern and post modern 
consumption knowledge; global and regional tourist mobility; influence of international 
culture to paradigm shift in tourism and hospitality for tourism purposes. 
 
803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว  3(3-0-6) 

Tourist Behaviour and Culture Analysis 
 พฤติกรรมของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ แรงจูงใจ การรับรู 

กระบวนการตัดสินใจ ประสบการณของนักทองเท่ียว ความเชื่อมโยงของจิตวิทยาการทองเท่ียว และการแบง
ประเภทของนักทองเท่ียว วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวและการพักผอน ปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผล
กระทบตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว และการจัดบริการของธุรกิจการทองเท่ียว กรณีศึกษา 

 Consumer behavior in tourism and hospitality industry; motivation, perception, 
decision making process; tourist experience; tourism psychology combination and tourist 
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typology; tourist culture and leisure; internal and external factors influencing tourist behavior 
and service provision of tourism businesses; case studies. 
 
803514 การจัดการแหลงทองเท่ียว และส่ิงอํานวยความสะดวกดานการบริการ 3(3-0-6) 

Tourism Destination and Hospitality Facilities Managemant 
      ศักยภาพความพรอมของแหลงทองเท่ียว การวางแผนและการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก
ในตําแหนงท่ีเปนจุดสนใจและจุดขาย การควบคุม ดูแลคุณภาพการใหบริการท่ีสอดคลองกับภาพลักษณ 
และอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว การกําหนดกลยุทธในการจัดการ และการตลาดของธุรกิจการทองเท่ียวท่ีทํา
ใหเกิดการแขงขันในการสรางประสบการณแกลูกคา และความรวมมือในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  
กรณีศึกษา 
  Potentiality, readiness of tourist destination; planning and management of 
tourism and hospitality facilities at interesting and selling point position; service quality 
supervision and control related to image and identity of tourism destination; formulation of 
competitive management and marketing strategies of tourism businesses for tourist experience 
creation and cooperation for tourist destination development; case studies. 
 
803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 3(3-0-6) 

Human Resources Management in Tourism and Hospitality Industry 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการธุรกิจภาคบริการ การ

วางแผน การแสวงหา การบรรจุแตงตั้ง การวิเคราะหงาน การมอบหมายงาน การสรางภาวะผูนํา การพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและทักษะการปฏิบัติงานในธุรกิจการทองเท่ียวดวยจิตบริการแบบไทยและสากล การติดตาม
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเผชิญหนา และการแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานบริการ การสราง
พนักงานสัมพันธในองคกร กฎหมายแรงงาน และระเบียบท่ีเก่ียวของกับการใหบริการนักทองเท่ียว กรณีศึกษา 

 Principles, concepts, theories of human resource management in service 
organization; planning; recruitment and staffing; job analysis and assignment; leadership; 
professional competency and working skill development in tourism businesses with 
international and Thai hospitality; performance follow up and evaluation; confront and solving 
problem in service; employees relations  in organization; labor law and regulations for tourist 
service; case studies. 

 
803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1    1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management  1 
     อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการในยุคใหม 
อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศตอวิถีชีวิตของนักทองเท่ียว และรูปแบบการทองเท่ียว การเขียนรายงานการ
สัมมนา 
     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 
development in postmodern society; influences of information technology to tourist lifestyles 
and tourism types; seminar report writing. 
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803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2    1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management  2 
     อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการในยุคใหม 
การปรับตัวของธุรกิจการทองเท่ียวในภาวะวิกฤติ รูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในโลกท่ีไร
พรมแดน การเขียนรายงานการสัมมนา 
     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 
development in postmodern society; adaptation of tourism businesses in crisis; sustainable 
tourism development models in borderless world; seminar report writing. 
 
803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3    1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management  3 
     อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการในยุคใหม 
ทิศทางการทําวิจัยท่ีสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ การเขียนรายงานการ
สัมมนา 
     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 
development in postmodern society; research direction to support tourism and hospitality 
industry development; seminar report writing. 
 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร      3(3-0-6) 

Research Methodology in Social Sciences 
 ความหมาย  ลักษณะและเปาหมายการวิจัย  ประเภทและกระบวนการวิจัย  การกําหนด

ปญหาการวิจัย  ตัวแปรและสมมติฐาน  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การเขียนโครงรางและ
รายงานการวิจัย  การประเมินงานวิจัย  การนําผลวิจัยไปใช  จรรยาบรรณนักวิจัยและเทคนิควิธีการวิจัยเฉพาะ
ทางดานสังคมศาสตร 
  Research definitions, characteristics and goals; research types and process; 
research problem determination; variables and hypotheses; data collection; data analysis; 
proposal and research report writing; research evaluation; research application; ethics of 
researchers; and research techniques in social sciences 
 
803521 การตลาดและการจัดการตราสินคาในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 3(3-0-6) 

Marketing and Branding Management in Tourism and Hospitality Industry  
 ความหมาย สภาพแวดลอม และโอกาสทางการตลาดการทองเท่ียว การตลาดเชิงเนื้อหาแบบ

ออนไลน การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน และการกําหนดกลยุทธทางการตลาด การสรางแบรนด
จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวจากเนื้อหา ภาพลักษณ อัตลักษณ การรับรู และความโดดเดนของจิตบริการ 
การจัดการเชิงกลยุทธและการประเมินผลแบรนด กรณีศึกษา 

 Meaning, environment and tourism marketing opportunity; content and digital 
marketing; competitive advantage analysis and marketing strategy formulation; tourist 
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destination branding from content, image, identity, perception and hospitality outstanding; 
strategic management and brand evaluation; case studies. 
 
803522 การวิเคราะหผลกระทบในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ  3(3-0-6) 

Impact Analysis in Tourism and Hospitality Industry 
    ความหมาย ความสําคัญ และลักษณะของผลกระทบทางการทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวท้ังระดับจุลภาค และมหภาค ประเด็นหลักท่ีกระทบตอวงจรชีวิต
แหลงทองเท่ียว ชุมชนในแหลงทองเท่ียว รูปแบบการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวกับชุมชน จริยธรรมการทองเท่ียว การประเมินผลกระทบท่ีสงผลท้ังอุปสงคและ
อุปทานทางการทองเท่ียว การจัดการเชิงกลยุทธเพ่ือลดผลกระทบทางการทองเท่ียวและการใหบริการ 
กรณีศึกษา 
  Meaning, significance and tourism impacts on social and culture in tourism 
destination at micro and macro level; core issues affecting tourism destination life cycle and 
local community; tourism destination development models related to tourist socio – culture 
and community; tourism ethics; impact evaluation on tourism demand and supply; strategic 
management to decrease tourism and hospitality impacts; case studies. 
 
803523 การจัดการการทองเท่ียวอยางย่ังยืนแบบบูรณาการ   3(3-0-6) 

Integrated Sustainable Tourism Management 
 หลักการ แนวคิด ศักยภาพ ความเปนไปไดของการจัดการการทองเท่ียวอยางมีสวนรวม                    

การวิเคราะหบริบทของไทย และเอเชียในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตทองถ่ินรวมกับวิสัยทัศน 
นโยบาย และแผนกลยุทธจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ การกําหนด
วิสัยทัศนในการพัฒนา และการนําผลการประเมินมาจัดทําแผนพัฒนา และถายทอดสูการปฏิบัติท่ีสรางความ
เขมแข็งใหแกทรัพยากรการทองเท่ียว การทองเท่ียวโดยชุมชน และความภักดีของลูกคาในภาคธุรกิจ 

 Principles, concepts, potentiality, feasibility of participative tourism 
management; economics, social, culture and local lifestyles analysis on Thai and Asian context 
related to vision, policy and strategic plans of public, private organizations and related 
networks; vision formulation for development and assessment implementation to strengthen 
tourism resources, community – based tourism and loyalty  customers. 
 
803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ   3(3-0-6) 

Convention, Events and Exhibition Management 
  ความหมาย ความสําคัญ ประเภทของการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ศักยภาพความพรอมในการรองรับของไทย จากมุมมองของหนวยงานนานาชาติใน
ระดับประเทศ ภูมิภาค และทองถ่ิน การสงเสริมของหนวยงานภาครัฐ และบทบาทความรับผิดชอบของ
ภาคเอกชนท่ีสงผลตอความสําเร็จของการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ ผลประโยชน และ
ผลกระทบตอประชาคม และทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี กรณีศึกษา 
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  Meaning, significance, types of conventions, special events and exhibitions in 
tourism industry; Thai potentiality, readiness from international, regional and local 
perspectives; public promotion and roles, responsibility of private sector responding the 
convention special events and exhibitions success; benefits and impacts to community and 
tourism resources in the area; case studies. 
 
803525 การตลาดสําหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัลและ 3(3-0-6) 
  นิทรรศการ 

Meeting, Incentive, Convention and Exhibition Marketing 
  ความหมาย ความสําคัญ แนวโนม และโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ MICE การวิเคราะห
พฤติกรรมลูกคา การแบงสวนตลาด และอุปสงคทางการตลาด การวางแผน เทคนิค และกลยุทธทางการตลาด
ในระดับมหภาค บทบาทและความรวมมือของผูมีบทบาทหลัก และผูมีสวนเก่ียวของในธุรกิจ MICEกับการ
ประชาสัมพันธโดยภาครัฐ การพัฒนาศักยภาพธุรกิจ MICE และธุรกิจการทองเท่ียวในจุดหมายปลายทางการ
ทองเท่ียวท่ีเลือกสรร กรณีศึกษา 
  Meaning, significance, trend and marketing opportumity of MICE business; 
consumer behavior analysis; market segmentation and market demand; planning, technique 
and marketing strategies at macro level; roles and cooperation of key and related organizers 
in MICE business and public relationship; development of MICE potentiality and tourism 
businesses at selected tourist destination; case studies.   
 
803526  การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย     3(3-0-6) 

Thai Hospitality Quality Management for Thai ways  
 ความหมาย ความสําคัญของคุณภาพการบริการท่ีมีตอความพึงพอใจ และความภักดีของ

ลูกคา หลักการ แนวคิด และการประยุกตลักษณะโดดเดนของจิตบริการแบบไทยท่ีผสมผสานกับแบบสากล 
ความตองการสมรรถนะจิตบริการแบบไทยของธุรกิจการทองเท่ียว การวิเคราะหความไดเปรียบทางการ
แขงขัน การถายทอด การเพ่ิมศักยภาพ และการพัฒนาสมรรถนะจิตบริการแบบไทยในหนวยงานตางๆท่ีสงผล
ตอการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวท้ังในประเทศ และตางประเทศ 

 Meaning, significance of service quality to customer satisfaction and loyalty; 
principles, concepts and application of Thai hospitality outstanding mixed with international 
hospitality; Thai hospitality competency needs for tourism businesses; competitive advantage 
analysis; transfer, increase potential and Thai hospitality competency development in various 
agents to increase domestic and international tourist arrivals. 
 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2       3 หนวยกิต 

Thesis 1, Type 2 
 ศึกษาองคประกอบวิทยานิพนธ หรือตัวอยางวิทยานิพนธในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ กําหนด

ประเด็นโจทย/หัวขอวิทยานิพนธ พัฒนาเอกสารแสดงความคิดรวบยอดเก่ียวกับวิทยานิพนธ (Concept 
Paper) และจัดทําผลการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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  Studying elements of thesis or thesis examples in the related field of study, 
determining thesis title, developing concept paper, and preparing the summary of literature 
and related research synthesis. 
 
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2       3 หนวยกิต 

Thesis 2, Type 2 
      พัฒนาเครื่องมือและวิธีการวิจัย จัดทําโครงรางวิทยานิพนธ เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการ  

 Developing research instruments and research methodology and preparing 
thesis proposal in order to present it to the committee. 
 
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2       6 หนวยกิต 

Thesis 3, Type 2 
      เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล จัดทํารายงานความกาวหนาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ จัดทําวิทยานิพนธฉบับสมบูรณและบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพเผยแพรตามเกณฑสําเร็จการศึกษา 

 Collecting data, analyzing data, preparing progress report in order to present it 
to the thesis advisor, and preparing full-text thesis and research article in order to get 
published according to the graduation criteria. 
 
803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1      1 หนวยกิต 

Independent Study 1 
      เลือกหัวขอท่ีเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวท่ีสนใจหรือการพัฒนาความรูเพ่ือประโยชนใน
การจัดการการทองเท่ียวของหนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษา ท่ีแตงตั้งโดย
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เสนอเปนโครงรางงานวิจัย 

 Selected interested topic on tourism management  or knowledge development 
topic contributing to tourism management in community, private and government tourism 
organization; develop research proposal under supervision of the advisor appointed by the 
Naresuan University Graduate School 
 
803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2      2 หนวยกิต 

Independent Study 2 
      ออกแบบระเบียบวิธีวจิัยใหเหมาะสมกับหัวขอท่ีศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางและออกแบบการ
เขาถึงกลุมตัวอยาง การลงพ้ืนท่ีวิจัย และวิเคราะหผลการวิจัย   

 Design appropriate research methods for topic of study; define research 
population and how to approach; do research fieldwork; analyze research findings 
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803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3      3 หนวยกิต 
Independent Study 3 

      การนําเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบแนวคิดท่ีเสนอไวในโครงรางการวิจัย 
เขียนรายงานการวิจัย พรอมนําเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
  Present research findings by discussing results in relating to conceptual 
framework proposed previously in the research proposal; write up and give a presentation of 
full research 
 
ความหมายของเลขประจําวิชา 

ความหมายของเลขรหัสประจําวิชาในหลักสูตร ประกอบดวยเลข  6 หลัก มีความหมายดังนี้ 
เลขสามตัวแรก เปนตัวเลขประจําสาขา 

  803 หมายถึง  รายวิชาประจําหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  
เลขสามตัวหลัง ใหความหมายดังนี ้
เลขหลักหนวย : แสดงอนุกรมรายวิชา 
เลขหลักสิบ  : แสดงหมวดหมูในสาขาวิชา 

0 หมายถึง  กลุมวิชาพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว 
1 หมายถึง  วิชาบังคับ 
2 หมายถึง  วิชาเลือก 
7 หมายถึง  ดานการวิจัย 

  9 หมายถึง  วิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
เลขหลักรอย  : แสดงชั้นปและระดับ 

  5 หมายถึง  รายวิชาในระดับปริญญาโท
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3.2 ช่ือ นามสกุล ตําแหนงและคุณวุฒิการศึกษา 
3.2.1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 

ท่ี ชื่อ-สกลุ ตําแหนงทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศึกษา  

สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ประเทศ ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน  
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตรนี ้

1 นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 
 

อาจารย PhD 
MBA 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 

2 นางสาวเพชรศรี  นนทศิร ิ
 

อาจารย Doctor of 
Geography 

M.A. 
 

บธ.บ. 

Tourism Geography 
 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรม 
และการทองเท่ียว 

University of Grenoble 
 

Southern Cross University 
และ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ฝรั่งเศส 
 

ออสเตรเลีย 
ไทย 
ไทย 

2553 
 

2545 
 

2541 

14 14 

3 นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

PhD 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ออสเตรเลีย 
ออสเตรเลีย 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 
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3.2.2 อาจารยประจําหลักสูตร 

ท่ี ชื่อ-สกลุ ตําแหนงทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศึกษา  

สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ประเทศ ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน  
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตรนี ้

1 นางฉลองศรี พิมลสมพงศ 
3110400xxx 

รอง
ศาสตราจารย 

ค.ด. 
ประกาศนียบัตร
บัณฑิตข้ันสูง 

 
 

Maitrise es 
lettres  
ค.บ. 

อุดมศึกษา 
Certificat “Economie du 

Tourisme” 
 
 

Langue et Literature 
Francaise 

ภาษาฝรั่งเศส 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
Centre des Hautes 
Etudes Touristique, 
Universite d’Aix-

Marseille III 
Universite de Franche-

Comte 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ไทย 
ฝรั่งเศส 

 
 
 

ฝรั่งเศส 
 

ไทย 

2546 
2527 

 
 
 

2519 
 

2514 

12 12 

2* นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

PhD 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of 
Queensland 

Monash University 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ออสเตรเลีย 
ออสเตรเลีย 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 

3 นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 
 

อาจารย Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
ศศ.บ. (เกียรติ

นิยม) 

Tourism Management 
 

ประวัติศาสตร 
การโรงแรม 

University of 
Queensland 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ออสเตรเลีย 
 

ไทย 
ไทย 

2551 
 

2545 
2540 

15 15 

4* นางสาวเพชรศรี  นนทศิร ิ
 

อาจารย Doctor of 
Geography 

M.A. 
 

บธ.บ. 

Tourism Geography 
 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรม 

University of Grenoble 
 

Southern Cross 
University และ 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

ฝรั่งเศส 
 

ออสเตรเลีย 
ไทย 
ไทย 

2553 
 

2545 
 

2541 

14 14 
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 เครื่องหมาย * หมายถึง อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และการทองเท่ียว มหาวิทยาลยัขอนแกน 
ท่ี ชื่อ-สกลุ ตําแหนงทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ

การศึกษา  
สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จ

การศึกษา 
ประเทศ ปท่ีสําเร็จ

การศึกษา 
ภาระการสอน  
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตรนี ้

5* นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 
 

อาจารย PhD 
MBA 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 
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3.2.3 อาจารยพิเศษ 

ท่ี 
ช่ือ – สกุล 

ตําแหนงวิชาการ 
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 

(สาขาวิชา) 
ผลงานทางวิชาการ 

1 รศ.ดร.ราณี  อิสิชัยกุล Doctor of Business 
Administration   
(Tourism) 

งานวิจัย 
1. นโยบายการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวอาเซียน 

(2556) 
2. การทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบเพ่ือสรางการเรียนรูผานการสื่อความหมายสําหรับ

นักทองเท่ียวสูงอายุชาวยุโรป (2553) 
3. การจัดการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลในประเทศไทย : แนวความคิดเห็นของผูมีสวนในการ

จัดการในมณฑลกวางตุง (เมืองเซินเจิ้นและกวางโจว) (2549) 
ตําราและหนังสือ 

1. การจัดการการทองเท่ียวเฉพาะทาง 
2. การจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
3. หนังสือชุดวิชา:32701 การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษย หนวยท่ี 6 ภาวะผูนําใน

องคการ 
2 ผศ.ดร.สาโรจน  พรประภา Doctor of Philosophy 

(จิตวิทยาองคกร) 
ผลงานตีพิมพเผยแพร 

1. Perceptions of Issues in Biotechnology Management in Thailand, Eubio 
Journal of Asian and International Bioethics (2007) 

2. The positive effect of leadership profile of managers on work environment 
and business performance, International Journal Management and Decision 
Making (2007) 

3. Leadership supported mentoring: the key to enhancing organizational 
commitment and retaining newcomers, International Journal Management and 
Decision Making (2007) 
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4. Significant Factors on Employee Retention: Evidence from Thailand, Sasin 
Journal of Management (2007) 

5. New Challenge for Leaders: Managing Emotions in the Workplace, Sasin 
Journal of Management (2003) 
รางวัลระดับนานาชาติ 

1. ASAIHL Southeast Asia Best Professor, 2011 The Association of Southeast 
Asia Institutions of Higher Learning 

2. Best Professor in Management (Asia), 2012 World Education Congress and 
CMO Asia 

3 ผศ.ดร.ชุลีรัตน  จันทรเชื้อ 
 

Doctor of Philosophy  
(การบริหารอุตสาหกรรม
บริการ) 

งานวิจัย 
1.การพัฒนากลไกการจัดการงานวิจัยเพ่ือทองถ่ินของศูนยประสานงานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนลางป 2556 
2. การพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสรางแหลงเรียนรูมรดกวัฒนธรรมชุมชน
โบราณเมืองบางขลัง จังหวัดสุโขทัยและชุมชนนครชุม จังหวัดกําแพงเพชร 
3.การพัฒนากลไกการจัดการงานวิจัยเพ่ือทองถ่ินของศูนยประสานงานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนลางป 2555 
4.การพัฒนากลไกการจัดการงานวิจัยเพ่ือทองถ่ินของศูนยประสานงานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนลางป 2556 

4. ผศ.ดร.บุษบา   สิทธิการ Doctor of Philosophy  
(Tourism Planning) 

งานวิจัย 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนในชุมชนลุมน้ํากก จังหวัดเชียงราย ระยะท่ี 2 (2551) 
2. การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอําเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย (2551) 
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3. การศึกษาผลกระทบจากการทองเท่ียวตอสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงราย (2551) 
4. โครงการพัฒนาศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจดัการการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนในชุมชนลุมน้ํากก จังหวัดเชียงราย ระยะท่ี 1 (2550) 
5. การศึกษาเพ่ือกําหนดรูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
(2550) 

5 ดร.พันธุพัฒน  กัลยา Doctor of Philosophy  
(Educational 
Administration) 

งานวิจัย 
- กลยุทธการบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาวสําหรับผูจัดการท่ัวไป 

6 อาจารยวีรศักดิ์ ชุณหจักร Master of Arts   
(Communications) 

ตําราและหนังสือ 
1. ชีพจรลงทอง 
2. เรเขามา...จะพาเขาโรงแรม  
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4. องคประกอบเกี่ยวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงานหรือสหกิจศึกษา) 

-ไมมี- 
 

5. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ 
 

5.1 คําอธิบายโดยยอ 

 สําหรับแผน ก แบบ ก2    นิสิตลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธ และดําเนินการทําวิจัยภายใต

การใหคําปรึกษาของอาจารยประจํารายวิชาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดรับการ

อนุมัติและแตงตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 สําหรับแผน ข    นิสิตลงทะเบียนรายวิชาการศึกษาคนควาดวยตนเอง และดําเนินการทํา

วิจัยภายใตการใหคําปรึกษาของคณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาดวยตนเองท่ีไดรับการอนุมัติและ

แตงตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู   

มาตรฐานผลการเรียนรูจากการทําวิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง  

  1) มีมีจรรยาบรรณในการทํางานวิจัย มีความรับผิดชอบในการดําเนินการวิจัยใหเปนไปตาม

      แผนท่ีวางไว 

  2) สามารถนําความรูและหลักวิชาท่ีเรียนมาพัฒนาองคความรูเพ่ือผลิตผลงานวิจัยท่ีมี 

      คุณภาพทางวิชาการ 

  3) สามารถนําเสนอผลงานวิจัยท่ีมีประโยชนตอวิชาการ และวิชาชีพในอุตสาหกรรมการ 

      ทองเท่ียวและจิตบริการ ตลอดจนสามารถแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํา 

      วิทยานิพนธ ดวยตนเองได 

  4) สามารถติดตอประสานงานกับผูอ่ืน ในระหวางการทําวิทยานิพนธ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     เชน การเขาถึงแหลงขอมูล และขอความรวมมือจากกลุมเปาหมายของการวิจัยในการให

     ขอมูล และความคิดเห็น 

  5) สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศเพ่ือการวิจัย โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

     ทันสมัย เพ่ือประมวลผลการวิจัย และนําเสนอสาระสําคัญในวิทยานิพนธไดอยางชัดเจน 
 

5.3 ชวงเวลา 

5.3.1 กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก 2 

เริ่มทําวิทยานิพนธตั้งแตภาคการศึกษาปลาย ของชั้นปท่ี 1   

5.3.2 กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข  

 เริ่มทําการศึกษาคนควาดวยตนเองตั้งแตภาคการศึกษาฤดูรอน ของชั้นปท่ี 1 
 

5.4 จํานวนหนวยกิต   

 5.4.1  กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก 2 

 ทําวิทยานิพนธ 12 หนวยกิต 
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 5.4.2  กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข 

  ทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง 6 หนวยกิต 
 

5.5 การเตรียมการ 
5.5.1 ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยประจํารายวิชาวิทยานิพนธ  เพ่ือวางแผนการ

จัดการเรียนการสอนและการใหคําปรึกษา 
5.5.2 นิสิตเสนอหัวขอวิทยานิพนธ ท่ีสนใจตอท่ีประชุมอาจารย 
5.5.3 นิสิตดําเนินการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
5.5.4 นิสิตพบอาจารยท่ีปรึกษาตามกําหนดและดําเนินการวิจัย 
5.5.5 นิสิตเสนอโครงรางวิทยานิพนธ โดยผานการพิจารณาของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

ขอคํารับรองจากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย และไดรับอนุมัติการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  
5.5.6 นิสิตดําเนินการทําวิทยานิพนธ และนําเสนอ/เผยแพรผลงานวิจัย 
5.5.7 นิสิตสอบปองกันวิทยานิพนธ และเขียนรายงาน 
 

5.6 กระบวนการประเมินผล 

ประเมินผลจากการรายงานความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

การนําเสนอ และการสอบวิทยานิพนธ ท้ังนี้ใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียดแจงในภาคผนวก 4) 
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หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล 
 

1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนิสิต 

 
2. การพัฒนาผลการเรียนรูในแตละดาน 

2.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2.1.1 ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 

1) มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และใชเหตุผลทางวิชาการ วิชาชีพทางการทองเท่ียว และ
การใหบริการในการวิเคราะห สังเคราะหประเด็นปญหาทางความคิด โดยใชเหตุผลอยาง
ถูกตองเหมาะสม  

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธหรือกิจกรรมของนิสิต 
1. คุณลักษณะพิเศษ ของนิสิตและมหาบัณฑติสาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและจติบริการ คือ 
 Young 

ไมหยดุน่ิง มุงความกาวหนา สรางสรรคความคดิใหม 
(New Idea) ศึกษาคนควาสิ่งใหมๆอยูเสมอ 

 
 Dynamic 

เขาใจถึงความเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการในทุกระดบั พรอมปรับตัวรับ
ความเปลีย่นแปลง   
 

 Innovative 
มีความคิดสรางสรรค นําความคดิใหมมาตอยอดและ
พัฒนาใหเกิดมูลคาในเชิงพาณิชย (Development of 
Value)   

-การจัดการเรียนการสอน โดยมุงเนนใหผูเรียนคิดวิเคราะห
แกปญหาจากกรณีศึกษา  
-การวิเคราะหสถานการณปจจุ บันของการจัดการการ
ทองเท่ียว ท้ังในระดับประเทศและระดับสากลอยางสม่ําเสมอ 
-สงเสริมใหนิสิตอภิปรายความรูจากบทความทางวิชาการ และ
ตําราท่ีทันสมัย  
-เชิญนักธุรกิจ นักบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง             
มาแสดงวิสัยทัศน ใหความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือ
สรางความเขาใจในสถานการณธุรกิจทองเท่ียวจากมุมมอง
ภาคอุตสาหกรรม 
- นํ า นิ สิ ต ไ ป ทั ศน ศึ กษ า นอ ก สถ าน ท่ี  เ พ่ื อ ใ ห เ ข า ใ จ
ภาคอุตสาหกรรมอยางลึกซึ้ง 
- ออกแบบรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ในสวนของ
วิธีการสอนและการประเมินผล มุงเนนการทํารายงานเชิง
วิชาการ การอภิปรายในหองเรียน และการประเมินผลจาก
การนําเสนอทางวิชาการ   
-การเขารวมฟงการสัมมนาจากสถาบันการจัดการการ
ทองเท่ียวช้ันนําในตางประเทศ เพ่ือสรางความคุนเคยและให
โอกาสนิสิตในการแลกเปลี่ยนความคิดดวยภาษาตางประเทศ  
-การเรียนการสอน เปนแบบสองภาษา (Bilingual) ในรายวิชา
ตางๆ  

2. คุณลักษณะพิเศษเพ่ิมเติม ของนิสติและมหาบัณฑิตสาขาวิชา
การจัดการการทองเท่ียว คือ 
 Hospitality Mind  

เปนผูมีจติบริการเขาใจบริบทของการบริการทางการ
ทองเท่ียว ท่ีเช่ือมโยง host กับ guest ตางวัฒนธรรม
เขาดวยกัน 

 

-ใชกรณีศึกษาท่ียกตัวอยางองคกร/หนวยงานท่ีใชหลักจิต
บริการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการทองเท่ียว  
-ทัศนศึกษาดูงานองคกร/หนวยงานท่ีไดรับการยกยองวา
ใหบริการดวยจิตบริการดีเดน 
-สงเสริมวัฒนธรรมภายในรุนของนิสิต ใหมีการทํากิจกรรมเพ่ือ
สาธารณะ สรางความเสียสละและมีความสุขท่ีไดเปนผูให 



42 
 

2) มีการศึกษา คนควาคําตอบในเชิงลึกในบริบทของการทองเท่ียว และการใหบริการอยาง
เหมาะสม ยุติธรรม และมีทัศนคติท่ีดี โดยไมกระทบตอผูมีสวนเก่ียวของทุกระดับ ดวยความ
รับผิดชอบ  และแสดงออกอยางมีภาวะผูนํา 

3) มีการนําเสนอแนวคิด วิธีการ หลักการปฏิบัติในการสงเสริม และพัฒนาวิชาชีพท่ีถูกตอง
ตามกฎหมาย และขอบังคับท่ีเก่ียวของ ตลอดจนใหความสําคัญตอจรรยาบรรณวิชาชีพท่ี
สงผลตอการเปนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพในระดับสากล 

2.1.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1) สอดแทรกหัวขอ / ปญหาดานคุณธรรม จริยธรรมในการใชกรณีศึกษาตางๆ และอภิปราย

รวมกัน โดยใชหลักจรยิธรรม และจรรยาบรรณของการทองเท่ียว (Tourism Ethics / 

Code) ของไทย และ UNWTO Tourism Ethics  

2) เชื่อมโยงแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีตรวจสอบได และอภิปรายบทบาทสําคัญของแหลงขอมูลท่ี

ทําใหเกิดการใชประโยชนในการศึกษาคนควาอยางตรงประเด็น และไดผลถูกตองชัดเจน 

2.1.3 กลยุทธการวัดและประเมินผล 
1) การระบุปญหา และแนวทางการแกไขท่ีเปนประโยชนตอท้ังผูให และผูรับบริการ 
2) การปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค และประเด็นท่ีศึกษา โดยไมมีอคติและไมกระทบตอผูมีสวน

เก่ียวของ 
3) การนําเสนอรายงานผลงานท้ังการพูด การฟง และการเขียน โดยไมปกปดขอมูล หรือทําให

เขาใจผิดวาไดผานการวิเคราะห สังเคราะหแลว 
2.2 ดานความรู 

2.2.1 ผลการเรียนรูดานความรู  
1) มีแนวคิด ทฤษฎีจากการศึกษาศาสตรท่ีเก่ียวของมาใชเปนแนวคิดหลักในการศึกษาคนควา

ในรายวิชาตางๆ จนเปนความรูเฉพาะทางการทองเท่ียวและจิตบริการ 
2) มีการบูรณาการแนวคิดจากการสังเคราะหมากําหนดทิศทางการวิจัยท่ีเนนการจัดการ               

การสงเสริม และการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวในระบบการทองเท่ียวภายในประเทศ และ
ระหวางประเทศ 

3) มีการระบุ และเสริมสรางสมรรถนะ และทักษะทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน และ
การปฏิบัติงานในวิชาชีพท่ีเปนกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยใช
ความโดดเดนของจิตบริการแบบไทยเปนฐาน 

2.2.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา ผลการวิจัยดานการทองเท่ียวและจิตบริการ เพ่ือให

ไดแนวคิดหลัก รูปแบบ และการประยุกตใชองคความรูท่ีพบมาขยายแนวคิดท่ีแสดงถึง
ความเปลี่ยนแปลง และพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 

2) ใชเทคนิค concept mapping เพ่ือเชื่อมโยงแนวคิดตางๆท่ีไดจากการวิเคราะห สังเคราะห
มาสรุปเปนเนื้อหาความรูหลักท่ีสอดคลองกับสถานการณ และบริบทของการศึกษาเชิงลึก 

3) อภิปราย และเขียนสรุปรูปแบบ แนวคิด ทฤษฎีใหมท่ีคนพบอยางมีหลักการ เหตุผล มีการ
เขียนเชิงวิชาการ และข้ันตอนการนําไปใชไดจริง 
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2.2.3 กลยุทธการวัดและประเมินผล 
1) หัวขอความรู และเนื้อหาสาระท่ีเกิดจากการวิเคราะห สังเคราะหในบริบทของการทองเท่ียว

และจิตบริการ 
2) กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย สะทอนผลลัพธท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและจิตบริการ 
3) การเขียนเชิงวิชาการ มีคําอธิบาย ข้ันตอนการนําแนวคิด และสมรรถนะทางวิชาชีพไปใชได

จริง  
2.3 ดานทักษะทางปญญา 

2.3.1 ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
1) สามารถใชความรูท้ังในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็น

ปญหาดานการจัดการการทองเท่ียวและพัฒนาความคิดใหม ภายใตบริบทท่ีหลากหลาย
และขอมูลท่ีจํากัด อยางเหมาะสม  

2) สามารถสังเคราะหความรูทางวิชาการ เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหประเด็นท่ีซับซอนได
อยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูขอเสนอแนะและแนวคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเหมาะสมตอการ
จัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  

3) สามารถวางแผนและคนควาวิจัยดวยตนเอง โดยใชความรู เทคนิคการวิจัย เพ่ือใหขอสรุปท่ี
สามารถขยายองคความรูหรือแนวปฏิบัติในวิชาการและวิชาชีพท่ีมีอยูเดิมไดอยางมี
นัยสําคัญ 

2.3.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1) การบรรยายโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูประกอบการท่ีมีความสําเร็จในอาชีพ 
2) การสัมมนาโดยนิสิตเปนผูนําเสนอประเด็นปญหา 
3) การทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหคนควา และการทําวิทยานิพนธ 

2.3.3 กลยุทธการวัดและประเมินผล 
1) การประเมินผลจากผลงานท่ีมอบหมาย และการอภิปราย 
2) การสอบปากเปลา และสอบขอเขียน 
3) ผลงานวิจัย 

2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
2.4.1 ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

1) สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุม 
รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงาน 

2) สามารถตัดสินใจดําเนินงานวิจัย และวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพใน                  
การปฏิบัติงาน และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยได 

3) มีทักษะการเปนผูนําทางความคิดไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือ
ความสําเร็จในการทํางานของกลุมและรวมมือกับผูอ่ืนในการจัดการขอโตแยงในบริบทของ
การทองเท่ียวและจิตบริการ 

2.4.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1) สอนโดยใชผูเรียนเปนศูนยกลางและมีสวนรวมในการระบุเนื้อหา และกิจกรรมหลักใน

การศึกษา 
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2) มอบหมายงานเปนกลุมยอย ท่ีมีเนื้อหาหลักท่ีตองแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการศึกษา 
และใหความคิดเห็น 

3) ระดมสมองในกรณีท่ีตองศึกษา และแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน และยุงยากในทางวิชาชีพ 
โดยใชเวลาท่ีเหมาะสม 

2.4.3 กลยุทธการวัดและการประเมินผล 
1) ประเมินจากผลงานของกลุมและผลงานของผูเรียนในกลุมท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน 
2) ประเมินตนเอง และประเมินซ่ึงกันและกัน (Peer evaluation) 
3) จํานวนเวลา และเหตุผลท่ีใชในการระดมสมอง 

2.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5.1 ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1) สามารถคัดกรองขอมูลเชิงคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควา ประมวลผล    

การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย สรุปปญหา และเสนอแนวทางการแกไข 

2) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี   

ประสิทธิภาพ 

3) สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขียนงานวิชาการอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลตางๆท้ังในทางวิชาการ วิชาชีพ และชุมชน
ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม 

2.5.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1) ฝกใหนําเสนอผลงานท่ีคนควาในหองเรียน โดยการใชคอมพิวเตอร เครือขาย และซอฟตแวร

หรือสื่อตางๆ ในทุกรายวิชาท่ีสามารถทําได 
2) ฝกแกปญหาหรือโจทยท่ีจําเปนตองใชสูตรทางคณิตศาสตรหรือสถิติ 
3) ใชภาษาไทย และภาษาอังกฤษควบคูกันในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

2.5.3 กลยุทธการวัดและการประเมินผล 
1) ประเมินผลจากการนําเสนอผลงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

2) การใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศท่ีถูกตองและชัดเจน 

3) การสรุปหัวขอ ผลงาน การตั้งคําถาม และวิธีการตอบ 
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3. แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum mapping) 

•  ความรับผิดชอบหลัก  ο ความรับผิดชอบรอง 
 

 

รายวิชา 
1.ดานคุณธรรม 

จริยธรรม 
2.ดานความรู 

3. ดานทักษะ
ทางปญญา 

4. ดานทักษะ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

5. ดานทักษะ
การวิเคราะห 
การส่ือสาร 
และการใช
เทคโนโลยี 

 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ • ο ο • ο ο • ο ο • ο ο • ο ο 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ 

ο • ο • ο ο ο • ο ο • ο ο • ο 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว ο ο • ο ο • ο ο • ο ο • ο • ο 
803514 การจัดการแหลงทองเที่ยว และสิง่อํานวยความสะดวกดานการบริการ ο • ο ο • ο • ο ο ο ο • • ο ο 
803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและจิตบริการ ο ο • ο ο • ο • ο • ο ο ο ο • 
803521 การตลาดและการจัดการตราสินคาในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 

ο ο • • ο ο • ο ο ο • ο ο • ο 

803522 การวิเคราะหผลกระทบในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ ο • ο ο • ο ο • ο • ο ο • ο ο 
803523 การจดัการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนแบบบูรณาการ ο • ο ο ο • ο ο • ο • ο • ο ο 
803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ ο ο • ο • ο ο • ο • ο ο ο ο • 
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รายวิชา 
1.ดานคุณธรรม 

จริยธรรม 
2.ดานความรู 

3. ดานทักษะ
ทางปญญา 

4. ดานทักษะ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

5. ดานทักษะ
การวิเคราะห 
การส่ือสาร 
และการใช
เทคโนโลยี 

 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
803525 การตลาดสําหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัลและ
นิทรรศการ 

• ο ο ο ο • • ο ο ο ο • ο • ο 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย • ο ο • ο ο ο ο • ο ο • ο ο • 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2 • ο ο • ο ο • ο ο • ο ο ο • ο 
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2 ο • ο ο • ο ο • ο ο • ο • ο ο 
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2 ο • ο ο ο • ο ο • ο ο • ο ο • 
803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1 • ο ο • ο ο • ο ο • ο ο ο • ο 
803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2 ο • ο ο • ο ο • ο ο • ο • ο ο 
803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3 ο • ο ο ο • ο ο • ο ο • ο ο • 
วิชาบังคับไมนับหนวยกิต                
803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1 • ο ο ο • ο ο ο • ο • ο ο ο • 
803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2 • ο ο ο • ο ο ο • ο • ο ο ο • 
803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3 • ο ο ο • ο ο ο • ο • ο ο ο • 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร • • ο ο • ο ο • • ο • ο • ο ο 
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หมวดท่ี 5 หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต 
 

1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด) 
ใชระบบอักษรลําดับข้ันและคาลําดับข้ันในการวัดและประเมินผลการศึกษาในแตละรายวิชา โดย

แบงการกําหนดอักษรลําดับข้ันเปน 3 กลุม คือ อักษรลําดับข้ันท่ีมีคาลําดับข้ัน อักษรลําดับข้ันท่ีไมมีคา
ลําดับข้ัน และอักษรลําดับข้ันท่ียังไมมีการประเมินผล 
1.1 แบบอิงเกณฑ ใหใขอักษรลําดับข้ันท่ีมีคาลําดับข้ัน 

การลงทะเบียนเรียนแบบมีหนวยกิต (Credit) ใชระบบระดับคะแนน 8 ระดับ คือ 
  อักษรลําดับข้ัน  ความหมาย        คาลําดับข้ัน 
   A  ดีเยี่ยม   (excellent)  4.00 
   B+  ดีมาก  (very good) 3.50 
   B  ดี  (good)  3.00 
   C+  ดีพอใช  (fairy good) 2.50 
   C  พอใช  (fair)  2.00 
   D+  ออน  (poor)  1.50 
   D  ออนมาก (very poor) 1.00 
   F  ตก  (failed)  0.00 
1.2 อักษรลําดับข้ันท่ีไมมีคาลําดับข้ัน 

การลงทะเบียนเรียนแบบไมมีหนวยกิต (Audit) ใหระดับคะแนนเปน S หรือ U โดยกําหนดดังนี้ 
  อักษรลําดับข้ัน  ความหมาย   
   S  เปนท่ีพอใจ    (satisfactory)    
   U  ไมเปนท่ีพอใจ   (unsatisfactory)  
1.3 รายวิชาท่ียังไมมีการประเมินผล ใชอักษรลําดับข้ันท่ียังไมมีการประเมินผล ใหกําหนดดังนี้ 
  อักษรลําดับข้ัน  ความหมาย   
   I  การวัดผลยังไมสมบูรณ   (incomplete)    
   P  การเรียนการสอนยังไมสิ้นสุด (in progress) 
 1.4 แบบอิงกลุม ใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการใหผูสอนจัดทํารายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3) ท่ีระบุวิธีการวัดและประเมินผลและเกณฑการประเมินใหนิสิตทราบกอนการเรียน 

รายวิชาท่ีกําหนดใหวัดและประเมินผลดวยอักษรลําดับข้ัน S หรือ U ไดแก รายวิชาท่ีไมนับหนวยกิต 
/ การสอบประมวลความรู / สัมมนา / วิทยานิพนธ และ IS ใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร 
วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียดแจงในภาคผนวก 4) 

 
2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิต  

1) อาจารยแสดงตัวอยางการประเมินผลทุกรายวิชาเพ่ือการทวนสอบ 
2) ประเมินความกาวหนาการเรียนรูของนิสิตจากการตอบรับผลงานโดยสถาบันตางๆ  
3) การประเมินผลการเรียนรูทางวิชาการ และวิชาชีพโดยผูทรงคุณวุฒิภายนอก จากการบรรยาย

พิเศษในชั้นเรียน และในโครงการติดตามความกาวหนาการทําวิทยานิพนธ 
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4) สําหรับรายวิชาวิทยานิพนธ ผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยดําเนินการ
ใหผลงานหรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการ 
ท่ีไดรับการยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
 

3. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 

และขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียดแจงใน
ภาคผนวก 4) 
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หมวดท่ี 6 การพัฒนาคณาจารย 
 

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหมและอาจารยพิเศษ   
1) มีการปฐมนิเทศหรือใหคําแนะนําแกอาจารยใหม บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ รายละเอียด

หลักสูตร และการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) รายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา 
(มคอ. 5) และการปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

2) มีการจัดระบบแนะนํา/ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring system) และใหอาจารยใหมสังเกตการณการสอน
ของอาจารยผูมีประสบการณ 

 

2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย 
2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน กลยุทธในการ
สอน และการวัดและการประเมินผลในรายวิชา และรวมกันจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
หลักสูตร (มคอ. 7) 

2) สนับสนุนใหผูสอนรวมสัมมนาเชิงวิชาการในดานการเรียนการสอน เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนะความ
คิดเห็นกับผูสอนอ่ืนหรือผูชํานาญการ 

2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอ่ืน ๆ 
การสนับสนุนใหผูสอนมีโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถจากสิ่งตอไปนี้ 
1) ทํางานวิจัย และผลงานทางวิชาการในลักษณะตางๆท่ีเปนประโยชนตอประเทศ และสามารถใช

ผลงานนั้นในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการได 
2) ใหบริการทางวิชาการท่ีตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคม เพ่ือใหสามารถนํา

ประสบการณมาพัฒนาการเรียนการสอน 
3) ฝกงานในสถานประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ เพ่ือให

ไดรับประสบการณ 
4) มีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา หรือพัฒนาหลักสูตรใหม 
5) ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ ภายใตโครงการความรวมมือ และโครงการพัฒนา

ทางวิชาการ และวิชาชีพของสาขาวิชาท่ีตองกาวทันความเปลี่ยนแปลงของการทองเท่ียวใน
บริบทโลก 
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หมวดท่ี 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร  
 
1. การกํากับมาตรฐาน  
 มีการกํากับมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1.1  การดําเนินการจัดทําและติดตาม มคอ.ตาง ๆ ของหลักสูตร ใหดําเนินการตามแผนการบริหาร
จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ภาคการศึกษาตน/ภาคการศึกษา
ปลาย โดยใหมีการกํากับติดตามโดยคณบดี รายละเอียดดังนี้ 
  - จัดทําและสง มคอ.3, 4, 5, 6, 7 และรายงานตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยอัพโหลดผานระบบบริหารจัดการหลักสูตร TQF 
  - คณะ/กองบริการการศึกษา รายงานการจัดสง มคอ.3, 4, 5, 6, 7 เสนอท่ีประชุมคณะทํางาน
กลั่นกรองหลักสูตรและงานดานวิชาการ คณะกรรมการสภาวิชาการ และ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ตามลําดับ 

 1.2  อาจารยและภาควิชาท่ีรับผิดชอบรายวิชา ตองจัดการเรียนการสอน และประเมินผลการเรียนให
เปนไปตามรายละเอียดท่ีกําหนดไวในรายวิชา 
 1.3  อาจารยท่ีปรึกษาและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตองควบคุมการจัดการเรียนการสอน
วิทยานิพนธและการประเมินผลการเรียน ใหเปนไปตามคุณภาพของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  
2. บัณฑิต 

หลักสูตรกําหนดใหมีการศึกษาความตองการของตลาดแรงงาน สังคมและ/หรือความพึงพอใจของผูใช
มหาบัณฑิต ดังนี้  
2.1 กําหนดใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชและนายจาง ใหเปนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
2.2 หลักสูตรกําหนดการเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในแผน ก แบบ ก 2 และแผน ข ใหเปนตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
2.3 คุณภาพมหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ใชกระบวนการวิจัยผลสัมฤทธิ์ของการประกอบอาชีพของมหาบัณฑิตท่ีทําอยางตอเนื่องและ
นําผลวิจัยท่ีไดยอนกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน และปรับปรุงหลักสูตรแบบครบ
วงจร โดยการสํารวจความตองการของตลาดแรงงานและความพึงพอใจของผูใชมหาบัณฑิตหรือผูท่ีมี
สวนเก่ียวของ ความพึงพอใจของผู ใชมหาบัณฑิต พรอมกับเปดโอกาสใหมีขอเสนอแนะตอสิ่งท่ี
คาดหวังหรือตองการจากหลกัสตูรนําไปใชในการปฏิบัติในองคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

     2.4 ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใชมหาบัณฑิต 
   (1) ติดตามขอมูลความรูและทักษะท่ีเปนท่ีตองการของอุตสากรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปลี่ยนแปลงตาม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การแขงขันทางการคาธุรกิจบริการและแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคทางการทองเท่ียว 

   (2) ประมาณการความตองการแรงงานประจําปจากภาวการณไดงานทําของบัณฑิต และรายงานผลการ
สํารวจความตองการแรงงานของหนวยงานราชการ และหนวยงานภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
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  (3)  มีแผนการจัดการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเม่ือครบรอบหลักสูตร เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

(4)  แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบัณฑิต พิจารณาจากปจจัยความตองการของตลาดแรงงานดังนี้ 
 4.1)  ภาษาตางประเทศ 
 4.2)  การใชระบบ IT  
 4.3)  พฤติกรรมในการทํางานและวินัยการทํางาน 
 4.4)  บุคลิกภาพในการทํางาน 
 4.5)  ความรูเชิงวิชาชีพ และการแกปญหาเฉพาะหนา 
 4.6)  ความสามารถในการเรียนรูและศักยภาพในการตัดสินใจ 
 4.7)  มนุษยสัมพันธ การทํางานเปนทีมและการเปนผูนํา 
 4.8)  การสื่อความกับผูอ่ืน 
 4.9)  ความสามารถในการวิจัย 

       4.10) ความคิดสรางสรรค 
3. นิสิต 

3.1 การรับนิสิต 
หลักสูตรกําหนดคุณสมบัติของผูเขาศึกษาเปนตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2558 และขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาพ.ศ. 2559 และ
กําหนดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาในหลักสูตรใหกับนิสิต 

3.2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และอ่ืน ๆ แกนิสิต   
ใชระบบการใหคําปรึกษาการติดตามผลการใหคําปรึกษา และความกาวหนาในการทํา

วิทยานิพนธ โดยใชแบบฟอรม TM 01  TM 02 และ TM 03 
มีระบบอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ใหการดูแลดานการศึกษา

โดยมีการกําหนดตารางเวลาใหนิสิตพบเพ่ือใหคําปรึกษา การจัดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพและ
แนวทางการศึกษาตอท่ีเก่ียวเนื่องกับหลักสูตร 

หลักสูตรจัดใหมีอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ 1 คน ใหกับนิสิตตลอดหลักสูตร โดยพิจารณาเลือก
จากอาจารยประจําหลักสูตร ทําหนาท่ีดูแลใหคําปรึกษาแกนิสิต ท้ังดานการวางแผนการศึกษา การ
คนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ตลอดจนการทําวิทยานิพนธ และใหคําแนะนําเรื่องระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ ตลอดชวงเวลาการศึกษาของนิสิต กอนการมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ี
ปรึกษามีการกําหนดชั่วโมงวาง (Office Hours) เพ่ือใหนิสิตสามารถเขาปรึกษาได นอกจากนี้ คณะยัง
มีนักวิชาการศึกษา ท่ีทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาทางดานวิชาการและดานกิจกรรม  

3.3 การอุทธรณของนิสิต   
     หลักสูตรกําหนดแนวทางการอุทธรณของนิสิตในหลักสูตรดังนี้ นิสิตท่ีถูกลงโทษ มีสิทธิยื่นอุทธรณ
ตอคณะกรรมการอุทธรณ ภายใน 30 วันนับแตวันรับทราบคําสั่งลงโทษ โดยทําคํารองเปนหนังสือ
พรอมเหตุผลประกอบ และยื่นเรื่องผานบัณฑิตวิทยาลัยและใหคณะกรรมการอุทธรณพิจารณาใหแลว
เสร็จภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับหนังสืออุทธรณโดยคําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณถือ
เปนท่ีสิ้นสุด 
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4. คณาจารย 
  4.1 การรับอาจารยใหม 
    4.1.1 การกําหนดคุณสมบัติ 
   (1)  คุณสมบัติท่ัวไปเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) 
   (2)  คุณสมบัติของผูสมัคร 

-   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงวิชาการดานการทองเท่ียวหรือการ
บริการ หรือสาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวของ ซ่ึงตองมีผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัย
ดานการทองเท่ียวโดยตรง 

                          -   มีประสบการณการสอน หรือเปนวิทยากรเชิงวิชาการดานการทองเท่ียวใน
ระดับอุดมศึกษา อยางนอย 2 ป 
                          -   มีผลงานวิจัยดานการทองเท่ียว และการบริการท่ีแสดงถึงการพัฒนาอุตสาหกรรม                

การทองเท่ียว 
   4.2.2 การคัดเลือก โดยการสัมภาษณ  
  4.2  การมีสวนรวมของคณาจารยในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร 

  4.2.1 จัดประชุมอาจารยในสาขาวิชา เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานประจําป
ของสาขาวิชา อยางนอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

   4.2.2 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ซ่ึงทําหนาท่ีทบทวนการบริหารหลักสูตรทุก
ปการศึกษา  เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตร 

  4.2.3 สํารวจความตองการจากผูท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร 
  4.3  การแตงตั้งคณาจารยพิเศษ 
   4.3.1 จัดระบบคัดกรองผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีจะมารวมสอนในบางรายวิชา และบาง

หัวขอท่ีตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือประสบการณจริง เชน การคัดเลือกผลงานทาง
วิชาการ การเปนผูเชี่ยวชาญท่ียอมรับในวิชาชีพ เปนตน 

   4.3.2 ขออนุมัติการเชิญตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
   4.3.3 คณาจารยท่ีสอนบางเวลา และสอนพิเศษใชรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) ท่ี

รวมจัดทํากับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

5.  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 หลักสูตรกําหนดใหมีการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรโดยดําเนินการตาม
กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวรและกําหนดใหมีการปรับปรุงหลักสูตรให
ทันสมัย เม่ือครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 5 ป 

5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
5.2.1. หลักสูตรมีการพิจารณากําหนดผูสอนโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกับภาค
วิชาการทองเท่ียว กําหนดรายชื่ออาจารยผูสอนประจํารายวิชา โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ 
ประสบการณวิจัย และผลการประเมินผูสอนโดยนิสิต 
5.2.2. หลักสูตรกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยกําหนดใหอาจารยผูสอนในแต
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ละรายวิชา มีการบูรณาการใชภาษาอังกฤษในกิจกรรมการเรียนการสอน และกําหนดให
รายวิชาบังคับทุกวิชา และรายวิชาสัมมนา ตองมีการกําหนดชิ้นงานใหนิสิต สืบคน และศึกษา
บทความวิจัยท่ีเผยแพรเปนภาษาอังกฤษ  
5.2.3. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอน ภาควิชาการทองเท่ียว กํากับ 
ติดตาม การจัดสง ม.ค.อ.3–7 และอัพโหลดผานระบบบริหารจัดการหลักสูตร TQF  
5.2.4. หลักสูตรกําหนดใหมีการเตรียมความพรอมกอนการทําวิทยานิพนธสําหรับนิสิตกอน
เริ่มลงทะเบียนวิชาวิทยานิพนธและมีอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการในการใหคําปรึกษาการทํา
วิทยานิพนธกอน การมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
5.2.5. หลักสูตรกําหนดใหการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระท่ีมี      
ความเชี่ยวชาญสอดคลองกับหัวขอวิทยานิพนธและมีคุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธและ การคนควาอิสระเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2558  
5.2.6. หลักสูตรมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพของวิทยานิพนธ ท้ังกอน ระหวาง 
และหลัง การดําเนินวิทยานิพนธ อาทิ การกําหนดคุณสมบัติและความสามารถในการทําวิจัย
ของนิสิตกอนอนุมัติใหเริ่มงานวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ จํานวนวิทยานิพนธท่ีตองดูแลตออาจารย
ท่ีปรึกษา วิธีดําเนิน การจัดทํา โครงรางวิทยานิพนธ การรายงานความกาวหนาวิทยานิพนธ 
คุณสมบัติของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ เกณฑการสอบ/ใหคะแนนและการตัดสินผล
สอบ ระบบการเผยแพรวิทยานิพนธ และ ระบบฐานขอมูลวิทยานพินธ เปนตน 

5.3 การประเมินผูเรียน 
 หลักสูตรจัดใหมีกระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูขณะนิสิตยังไมสําเร็จการศึกษา 
โดยการทวนสอบคุณภาพผลการเรียนรูตามท่ีระบุใน ม.ค.อ. 3 และทวนสอบผลการวัดประเมินผลราย
รายวิชา โดยกําหนดใหมีระบบการประเมินการสอนของอาจารยผูสอนโดยนิสิต การประเมินรายวิชา
โดยอาจารยผูสอนและนิสิต และระบบการนําผลการประเมินมาพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน ใน
ปการศึกษาถัดไป และ/หรือ ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาเม่ือครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 5 ป และ    
การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูหลังจากนิสิตสําเร็จการศึกษา ดําเนินการประเมินจากนิสิต ท่ีจบ/
มหาบัณฑิต และประเมินจากผูใชมหาบัณฑิต 

 

6. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
  หลักสูตรกําหนดใหมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโดยอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรเปนผูมีสวนรวม เพ่ือใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเหมาะสม โดยใชระบบการดําเนินงานของ     
ภาควิชาการทองเท่ียว/คณะ/มหาวิทยาลัยนเรศวร  
6.1 การบริหารงบประมาณ 

  คณะจัดสรรงบประมาณประจําป ท้ังงบประมาณแผนดินและเงินรายได ตามสัดสวน
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดซ้ือตํารา สื่อการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ 
และ วัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียน และสรางสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเองของนิสิต 
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6.2 ทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีมีอยูเดิม 
เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆอยูในการดูแลของคณะ 

6.3 การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 
เปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับจากมหาวิทยาลัย โดยเนนการจัดหา หนังสือรวมบทความ

งานวิจัยตางประเทศ ดานการบัญชี หนังสือวิเคราะหแนวโนมการวิจัยทางการบัญชีของไทยและ
ตางประเทศ วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) ตลอดจนสื่ออ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เก่ียวของ เพ่ือบริการ
ใหอาจารยและนิสิตไดคนควา และใชประกอบการเรียนการสอนนอกจากนี้อาจารยพิเศษท่ีเชิญมา
สอนบางรายวิชาและบางหัวขอ ก็มีสวนในการเสนอแนะรายชื่อหนังสือ สําหรับใหหอสมุดกลาง
จัดซ้ือหนังสือดวย 

6.4 การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร 
 คณะฯ มีเจาหนาท่ีของคณะ ซ่ึงจะประสานงานการจัดซ้ือจัดหาหนังสือเพ่ือเขาหอสมุดกลาง 

และทําหนาท่ีประเมินความพอเพียงของหนังสือ ตํารา นอกจากนี้มีเจาหนาท่ี ดานโสตทัศนอุปกรณ 
ซ่ึงจะอํานวยความสะดวกในการใชสื่อของอาจารยแลวยังตองประเมินความพอเพียงและความ
ตองการใชสื่อของอาจารยดวย 

 
7. ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) 

7.1 ตัวบงช้ีหลัก (Core KPIs) 

การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีจะทําใหมหาบัณฑิตมีคุณภาพอยางนอย
ตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนด โดยมีตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
1 อาจารยประจาํรอยละ 80 มีสวนรวมในการวางแผน ติดตามและทบทวนการ
ดําเนินงานหลักสูตร 

/ / / / / 

2  มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวชิา (ถามี) 

/ / / / / 

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา
ใหครบทุกรายวิชา 

/ / / / / 

4 จัดทํารายงานผลการดาํเนนิการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30  วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

/ / / / / 

5 จัดทํารายงานผลการดาํเนนิการของหลักสูตร ตามแบบมคอ.7 ภายใน 60  วัน 
หลังสิ้นปการศึกษา 

/ / / / / 

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาทีเ่ปดสอนในแตละป
การศึกษา 

/ / / / / 

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือการประเมินผล
การเรยีนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

/ / / / / 
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ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
8 อาจารยประจาํทุกคนไดรับการพัฒนาทางวชิาการและ/หรือวิชาชพี อยางนอยป
ละหนึ่งคร้ัง 

/ / / / / 

9 จํานวนบุคลากรสนบัสนนุการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชพี ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

/ / / / / 

10 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุการเรียนการสอน ไดรับการพฒันาทางวิชาการ
และ/หรือวิชาชพี ไมนอยกวารอยละ 50 

/ / / / / 

11 ระดับความพึงพอใจของนิสติปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร 
เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

 
/ / / / 

12 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

  
/ / / 

 

 เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือการรับรองและเผยแพรหลักสูตร 
 เกณฑการประเ มินผลการดํา เนินการ เปนไปตามท่ี กําหนดในมาตรฐาน คุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ตองมีผล
ดําเนินการบรรลุเปาหมายตัวบงชี้บังคับ (ตัวบงชี้ท่ี 1-5) และตัวบงชี้ท่ี 6-12 จะตองดําเนินการใหบรรลุตาม
เปาหมายอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ในปท่ีประเมิน ผลการประเมินการดําเนินการจะตองเปนไปตาม
หลักเกณฑนี้ตอเนื่องกัน 2 ป จึงจะไดรับรองวาหลักสูตรมีมาตรฐานเพ่ือเผยแพรตอไป และจะตองรับการ
ประเมินใหอยูในระดับดีตามหลักเกณฑนี้ตลอดไป เพ่ือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอยางตอเนื่อง 

7.2 ตัวบงช้ีของหลักสูตร/สาขาวิชา (Expected Learning Outcomes) 
 Expected Learning Outcomes ท่ีเปนตัวบงชี้ของหลักสูตร/สาขาวิชาท่ีกําหนดใน มคอ.2 จะถูก
ควบคุมตัวบงชี้ใหบรรลุเปาหมาย โดยคณะ/หลักสูตร/สาขา  
ท่ี ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน คาเปาหมาย 
1 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานคุณธรรมและ

จริยธรรม รวมไปถึงจรรยาบรรณดานวิชาชีพ 
ไมนอยกวา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

2 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานความรูในสาขา
วิชาชีพ 

ไมนอยกวา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานการวิเคราะห
และการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

ไมนอยกวา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

4 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ไมนอยกวา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

5 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมนอยกวา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 
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7.3 ตัวบงช้ีในระดับมหาวิทยาลัย 
 ตัวบงชี้ในระดับมหาวิทยาลัย จะควบคุมโดยการออกประกาศ มาตรการ กํากับ ติดตาม ประเมินตัว
บงชี้ใหบรรลุเปาหมาย โดยมหาวิทยาลัย 
ท่ี ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย คาเปาหมาย 
1 รอยละของรายวิชาเฉพาะสาขาท้ังหมดท่ีเปดสอนในหลักสูตรมีวิทยากรจากภาค

ธุรกิจเอกชน/ภาครัฐมาบรรยายพิเศษอยางนอย 1 ครั้ง 
รอยละ 25 

2 ผูสําเร็จการศึกษาท่ีจบการศึกษาภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผนการศึกษา
ของหลักสูตร 

รอยละ 80 
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หมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของหลักสูตร 
 

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
1.1 การประเมินกลยุทธการสอน   

1) การประชุมรวมกันของอาจารยในสาขาวิชาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอคําแนะนํา
ขอเสนอแนะจากอาจารยท่ีมีความรูในการใชกลยุทธการสอน เพ่ือนําไปวางแผนกลยุทธการสอน
สําหรับรายวิชาท่ีผูสอนแตละคนรับผิดชอบ 

2) การสอบถามจากนิสิตถึงประสิทธิผลของการเรียนรูจากวิธีการโดยใชแบบสอบถามหรือการ
สนทนากับกลุมนิสิตระหวางภาคการศึกษาโดยอาจารยผูสอน 

3) การประเมินผลการเรียนรูของนิสิตจากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรม และผลการ 
4) การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรหรือวิธีการสอน ในกรณีท่ีตองพัฒนา/ปรับปรุงกล

ยุทธการสอนในรายวิชา 
1.2 การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอน 

1) การประเมินการสอนโดยนิสิตทุกปลายภาคการศึกษาโดยงานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 
2) การประเมินผลการสอนของอาจารยจากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานท่ี

มอบหมายแกนิสิต โดยใหรายงานใน มคอ. 5 
3) การประเมินการสอนโดยผูสอน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของกลยุทธ ผลการเรียนของนิสิต

และเขียนไวในรายงาน มคอ. 
2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม   

2.1 ประเมินจากนิสิตปจจุบันและมหาบัณฑิตท่ีจบตามหลักสูตรโดยใชแบบสอบถามนิสิตในระหวางป
การศึกษา 

2.2 ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ และ/หรือผูประเมินภายนอก โดยดูจากผลการประเมินตนเองของผูสอน
และรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) 

3. การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
การประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป ตามดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุในหมวดท่ี 7 ขอ 7

โดยมีคณะกรรมการประเมินอยางนอย 3 คน ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาอยางนอย 1 คน       
ท่ีไดรับการแตงตั้งจากมหาวิทยาลัย  

4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง 
ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวบรวมขอมูลจากการประเมินการเรียนการสอนของอาจารย 

นิสิต บัณฑิต และผูใชบัณฑิต และขอมูลจาก มคอ.5, 7 เพ่ือทราบปญหาของการบริหารหลักสูตรท้ังใน
ภาพรวมและในแตละรายวิชา เพ่ือนําไปสูการดําเนินการปรับปรุงรายวิชาและหลักสูตรตอไป สําหรับการ
ปรับปรุงหลักสูตรนั้นจะกระทําทุก ๆ 5 ป ท้ังนี้เพ่ือใหหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 
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